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-SOZLESME-

1. TARAFLAR

2. KONU

BAYMAK MAKINA SAN. VE TiC. A.S. (kisaca BAYMAK olarak anilacaktir)
Adres: Orhanli Beldesi, Orta Mahalle, Akdeniz Caddesi, No:7, Tuzla, Istanbul
Telefon: 0 (216) 304 10 88 pbx

www.baymak.com.tr

Telefon: 0 ( _ _ _ _ _ ) o _____

Bu stzlesme 11.04.2008 / 31.05.2008 tarihleri arasinda Tirkiye genelinde herhangi bir Baymak, Falke veya Brotje & Baymak Yetkili
Saticisi’ ndan Falke, Baymak veya Brotje marka YOGUSMALI KOMBI satin alarak bedelini 6deyen, montaj - ilk calistirmasini satis
faturasini miiteakip 30 giin iginde yaptiran, bu sézlesme kosullarini kabul eden ve asadida belirtilen 6deme yiikimldliiklerini tam
olarak yerine getiren TUKETICI icin gecerli olacak; “10 yil Garanti Siiresi, Yilda Bir Kez Ucretsiz Bakim ve 10 yilin sonunda cihazin
aynisi veya o giiniin kosullarina gére muadili cihazla Degisimi” sartlari ile TUKETICI’ nin bu kapsamda hak ve yikiimliiliklerini, keza
BAYMAK' In hak ve yukimlltkleri ile BAYMAK' tarafindan verilecek hizmetin igerigini diizenlemektedir.

3. SARTLAR ve YUKUMLULUKLER

3.1. Yogusmali Kombi 10 Yil Garanti Kampanyasl 11.04.2008 / 31.05.2008 tarihleri arasindaTurkiye genelinde herhangi bir Baymak,
Falke veya Brotje & Baymak Yetkili Saticisi’ ndan Falke, Baymak veya Brotje marka YOGUSMALI KOMBI

. model-tip, _ _ _ _ _ _ _ _ o ____ seri nolu cihaz) satin alarak
bedelini 6deyen; montaj ve ilk galistirmasini, satis faturasini miiteakip 30 giin iginde yaptiran ve bu s6zlesme kosullarini kabul eden,
tim sayfalarini imzalamis oldugu sozlesmeyi, ilk calistirma evragini ve kombi satig faturasinin fotokopisini Baymak’ a gonderen
TUKETICI igin gegerlidir.

3.2. Yukarida madde 3.1’ de belirtilen sarti gerceklestiren TUKETICI, ilk calistirma tarihinden itibaren aylik 20 Yeni Tiirk Liras! tutari,
10 yil boyunca BAYMAK' In asadida 3.11 maddesinde bildirilen banka hesap numaralarina édemek suretiyle bu kampanyaya dahil olma
hakkina sahip olacaktir. (Odemelerde her yil artis orani olarak TUFE-UFE ortalamasi esas alinacaktir.)

TUKETICI, yukarida bildirilen aylik 20 Yeni Tiirk Lirasi tutari, ilk calistirma tarihi esas alinarak aylik taksitler halinde 6deyebilecegi gibi;
dilerse yillik toplam tutan ilk galistirma tarihi esas alinarak her yil pesin olmak Ulzere 10 yil boyunca 6demek suretiyle de bu
kampanyaya dahil olma hakkina sahip olabilecektir.

* TUKETICI, taksitler halinde édeme yapacaksa, kampanya baglangicinda taninan bir aylik siirenin 20 Yeni Tiirk Lirasi édemesini,
kampanya donemini takip eden ikinci ayin sonuna kadar; ikinci ay’ a ait 20 Yeni Tirk Lirasi taksiti ile beraber toplam 40 Yeni Tirk
Lirasi olarak 6demek zorundadir.

’

* TUKETICI, yillik olarak 6deme yapacaksa, kampanya dénemini takip eden ikinci ayin sonuna kadar; ilk yil’ a ait 240 Yeni Tiirk Lirasi
ni 6demek zorundadir.

* TUKETICI, Elektronik Fon Transferi, Havale veya Elden Nakit Yatirma yoluyla yapacagi édeme isleminde “Aciklama” bélimiine
siraslyla, CEHAZ SERI NO, KAMPANYA KODU, TUKETiCi AD SOYAD bilgilerini yazmak ve/veya yazdirmak zorundadir. Odeme
islemi sonucunda Banka tarafindan diizenlenen 6deme belgeleri (dekont) TUKETICI tarafindan muhafaza edilir ve bir nishasi
kampanya dahilinde UCRETSiZ BAKIM icin gelen BAYMAK Yetkili Servis’ ine teslim edilir.

(6demelerde her yil artis orani olarak Tiiketici Fiyat Endeksi ile Uretici Fiyat Endeksi ortalamasi esas alinacaktir.)

3.3. TUKETICI, driiniin BAYMAK Yetkili Servisi’ nin ilk calistirmasindan itibaren 10 yil siireyle, her yil icin madde 3.2’ de bildirilen tarihe
kadar, bildirilen 6deme sartlarina uymak suretiyle; o yil igin bir kez olmak lizere madde 3.1’ de belirtilen seri numarali cihaza
UCRETSiZ bakim yapilmasi hakkini kazanacaktir. Bakim tarihi BAYMAK tarafindan belirlenerek TUKETICI’ ye bildirilir. (Bakim tarihleri
ayni yilin 01.Subat / 31.Mayis tarihleri arasinda veya ayni yilin 01.Adustos / 31.Ekim tarihleri arasinda planlanir.)

3.4. TUKETICI' nin, bu sézlesme geregi 10 yil icin belirlenen tutarlari madde 3.2’ de bildirilen 6deme sartlari dahilinde diizenli olarak
6demesi ve garanti sartlarina tam olarak riayet etmesi karsiiginda, cihazin garanti siresi her defasinda bir yil uzayacaktrr. I bu
sozlesme geredi TUKETICI tarafindan 6denen bedellerin tamami, kampanya cercevesinde TUKETICI' ye taninan ilave garanti slresi
karsiligidir.

Is bu sozlesmede bahsi gecen 10 yil garanti siiresine, Uriinlere BAYMAK tarafindan verilen ve/veya Tiiketici Mevzuatl’ nda bildirilen
yasal garanti siireleri dahildir.

TUKETICI BAYMAK
(Ad-Soyad / Imza)

Ubaymak BAXI 2r0526@ Vbaymak it




|
ﬁbavmak

BAXI GREUP
BAYMAK & BROTJE & FALKE YOGUSMALI KOMBI 10 YIL GARANTI KAMPANYASI PROTOKOLU

KAMPANYA Kopu: KMP080001

3.5. 10 yil boyunca; bu sézlesmede bildirilen 6deme sartlarini gecikmeksizin ve dlizenli olarak yerine getiren TUKETICI” nin kombisi;
10 yilin sonunda, ayni veya o giiniin kosullarina gére muadili olan YENI bir yogusmali kombi ile UCRETSIZ olarak degistirilecektir.

3.6. Bu sozlesme sartlari; montaj ve BAYMAK Yetkili Servisi tarafindan ilk calistirmasi, satis faturasi tarihini miiteakip 30 giin iginde
yapilan drinler igin gegerlidir.

Sair hallerde, BAYMAK Yetkili Servisi tarafindan diizenlenecek servis raporuna istinaden BAYMAK tarafindan onay verilmesi halinde bu
sozlesme gegerlilik kazanabilecektir.

3.7. Bu sozlesmede sozii edilen slreglerde, (riinde meydana gelebilecek arizalarda, sorumluluk dagiimi; Ek-1 kapsaminda
degerlendirilecektir. Ek-1 bu sézlesmenin ayriimaz pargasidir.

3.8. Yilllk UCRETSIZ BAKIM kapsaminda; BAYMAK Yetkili Servisleri tarafindan, montaj ve kullanim klavuzlarinda belirtilen esaslar
dahilinde, Ek-2’ de yer alan hususlarin kontroll yapilacaktir. Ek-2 bu sdzlesmenin ayrilmaz pargasidir.

3.9. Madde 3.1’ de belirtildigi sekilde satin alinan driinin nakliye, montaj, kurulum, proje, su tesisati, kalorifer tesisati, gaz tesisati,
elektrik tesisati v.b. masraflari TUKETICI' ye aittir.

3.10. is bu sdzlesme, TUKETICI tarafindan 3. kisilere devir ve temlik edilemez. Devir ve temlik, 3. kisinin BAYMAK ile yeniden
stzlesme imzalayarak, ilk sézlesmenin geri kalan siiresinde yikimliliklerini ifa etmesi sartiyla miimkiin olabilecektir.

3.11. Odemelerin yapilabilecedi banka hesap numarasi asagidaki gibidir.
Garanti Bankasi Tuzla Organize Sanayi Subesi, Sube Kodu: 661 , Hesap No: 6299737

3.12. Is bu sdzlesme yalnizca, sézlesme igerisinde madde 3.1’ de seri numarasi tanimlanmis tek bir cihaz icin gegerlidir. Is bu
sdzlesmede belirtilen kampanyadan bir cihaz igin, yalnizca bir sefer faydalanilabilir. Ayni cihazi farkli bir kampanya uygulamasina dahil
edip, etmeme hakki Baymak’ ta saklidir.

4. YUKUMLOLUKLERIN IHLALI o o
4.1. Her ne surette olursa olsun, TUKETICI' nin bedel 6deme yukiumlGliguni ifa etmemesi veya geg ifa etmesi halinde, TUKETICI' ye
bu s6zlesme kapaminda sunulan tim haklar BAYMAK tarafindan herhangi bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin geri alinacaktir.

Bu kapsamda Uiriin, yasal garanti siiresi icinde ise; yillik lcretsiz bakim yapilmayacak, garanti sartlari standart olarak uygulanacak ve o
yil iginde 6dedidi lcretler, yazili istedi halinde kendisine 30 giin igerisinde iade edilecektir.

Bu kapsamda rtin, yasal garanti sUresi iginde ve yillik Gcretsiz bakim yapilmis ise; garanti sartlan standart olarak uygulanacak ve
TUKETICI' nin cihazina yapilan yillik bakimlar icin BAYMAK tarafindan belirlenen “Kombi Bakim Hizmeti” bedeli TUKETICI adina fatura
diizenlenerek, o yil iginde 6dedidi icretlerden tahsil edilecektir. Kalan meblag TUKETICI' nin yazil istedi halinde 30 giin igerisinde iade
edilecektir.

Bu sbzlesme kapsaminda, TUKETICI' ye Griinii icin taninmis ilave garanti siireleri icinde TUKETICI s6zlesmeyi ihlal etmigse, ilave
garanti stiresi sonlandirilacak, yillik ticretsiz bakim yapilmayacak ve o yila kadar 6dedigi kampanya dahilindeki tcretlerin tamami, cihaz
ilave garanti icinde oldugundan, iade edilmeyecektir. TUKETICI ayni zamanda, 10 yilin sonunda yeni cihaz alma hakkini da
kaybedecektir.

4.2, Sozlesme yiikimliiltiklerini eksik ifa eden TUKETICI icin de, madde 4.1’ de bildirilen sartlar gegerli olacaktir.
4.3. Yukarida bildirilen yukimlilik ihlali hallerinde sézlesme kendiliginden hiikiimsiiz hale gelecektir.

5. IHTILAF-DELiL SOZLESMES]
5.1. Ihtilaflarin halinde Istanbul Tiketici Mahkemeleri yetkili ve gérevli olacaktir.

5.2. Taraflar arasinda BAYMAK defter ve kayitlari muteber kabul edilecek olup; bu madde taraflar arasinda delil sozlesmesi
niteligindedir.

Bu so6zlesme taraflar arasinda _ _/ _ _/ _ _ tarihinde ve mutabakatla imzalanmistir.

2Ek: 1.Garanti Harici Olan Hususlar
2.Ucretsiz Bakimda Yapilacaklar Listesi

TUKETICI BAYMAK
(Ad-Soyad / Imza)
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-EK 1-
GARANTI KAPSAMI HARICINDE OLAN HUSUSLAR
Asadida belirtilen hususlar ve bu maddeler dahilinde meydana gelen ve/veya gelebilecek arizalar, sorunlar ve hasarlar garanti kapsami
disindadir:

1. Uriiniin Montaj ve Kullanim Kilavuzu’ nda yer alan hususlara aykiri kullaniimasi, kullanim hatalari ve cihazin standart kullanim sartlari/amaclar
haricinde kullaniimasi.

2. Uriiniin ilk calistirma isleminin Yetkili Servis tarafindan yapilmamasi, Yetkili Servis Teknisyenleri harici yetkisiz 3. sahiglar tarafindan her ne
suretle olursa olsun triine miidahale edilmesi.

3. Garanti Belgesi lzerinde Yetkili Satici onayinin bulunmamasi veya satis faturasinin ve ilk calistirma belgesi niteligindeki Teknik Servis Belgesi
Formu’ nun eksik olmasi.

4. Garanti Belgesi, Teknik Servis Belgesi Formlari (izerinde tiiketici tarafindan tahribat/degisiklik yapilmasi ve/veya iriin lizerinde bulunan orjinal
seri numarasinin her ne suretle olursa olsun silinmesi/tahrip edilmesi.

5. Dogal afetler, Griinden kaynaklanmayan harici/fiziki dis etkenler, mevsimsel hava sartlar ve cevresel etkenler (deprem, yangin, sel, su
basmasi, siddetli riizgar, yildinm diismesi, nakliye, tasima, nem, rutubet, toz, {riiniin dona maruz kalmasi, baca baglantilarinin donmasi,
bacadan yagmur suyu girmesi vb.) nedeniyle triinde, baglantilarinda ve/veya baca aksami lizerinde meydana gelen veya gelebilecek arizalar ve
sorunlar.

6. Uriiniin standart ve sorunsuz calisma kosullarinin saglanmasi icin gerekli/zorunlu olan Montaj ve Kullanim Klavuzunda belirtilmis olan teknik
ozelliklerin (kombi kapali devre sistem basinci, kullanim suyu devresi calisma/su basinci, voltaj dederi, gaz besleme basinci vb.) uygun
olmamasi, sabit olmamasi ve/veya degdisken olmasi.

7. Kombi kapali devre sisteminde su basincinin min. 1 bar'in altina diismesi ve/veya sistem basincinin sifirlanmasi ve bu nedenle Yetkili Servis
tarafindan kombiye su verilmesi, tiiketici tarafindan kombiye fazla su basiimasi (max. 1,5 bar ve/veya Uzeri), kapali devre sisteminde su
basincinin max. 3 bar ve (izerine gikmasi ve bu nedenle emniyet ventilinden su akmasi ve/veya Yetkili Servis tarafindan sisteme basilmig olan
asir suyun su bosaltma vanasindan tahliye edilmesi ve sistem basincinin ayarlanmasi.

8. Kullanim suyu devresi max. galisma basinci olan 8 bar’ in lizerinde olmasi, min. dinamik galigma basinci olan 0,2 bar’ in altinda olmasi.

9. Yiiksek voltaj, duslik voltaj, sabit olmayan voltaj dederi, uygun olmayan voltaj degeri, topraklama olmamasi durumunda nétr ile topraklama
kablosunun birbirine baglanmasi (sifirlama yapilmasi), nétr kopmasi, notr veya toprak hattina faz gelmesi (faz cakismasi), cihaz iizerinden asir
akim gegmesi.

10. Gaz besleme basincinin yiiksek olmasi, diisiik olmasi, sabit olmamasi ve/veya uygun olmamasi.

11. LPG gaz ile kullanim dahilinde gaz valfine likid yiriimesi ve/veya LPG gazinin uygun gsartlarda ve kullanim talimatlarina uygun
kullanilmamasi.

12. Elektrik kesintisi, gaz kesintisi, su kesintisi ve Uriinden kaynaklanmayan kagaklar.

13. Tesisat ve/veya tesisat ekipmanlari, tesisat kagaklari, tesisat baglantilar tizerinde yer alan filtrelerin tikanmasi, tesisatin kirli ve/veya tikali
olmasi ve tesisat suyunun asiri kiregli olmasi.

14. Yogusma suyu drenaj hatti ve/veya baglantilarinin tikanmasi, kirlenmesi, baglantilarin gikmasi/ kopmasi ve harici/fiziki dis etkenler nedeniyle
hasar gérmesi.

15. Elektrik hatti, elektrik tesisati, voltaj regiilatérii (mevcut ise), elektrik sigortasi, dogalgaz hatti, gaz tesisati, dogalgaz sayaci, LPG tlipli/LPG
tanki tesisati (mevcut ise) ve/veya tim belirtilen hususlarin baglantilari nedeniyle meydana gelebilecek arizalar.

16. Yetkili servis tarafindan ayarlanmasi zorunlu olan kombi galisma parametrelerinin, her ne sebeple olursa olsun tiketici ve/veya yetkisiz kisiler
tarafindan degistirilmesi ve bu sebepler nedeniyle yetkili servis tarafindan kombi galisma parametrelerinin tekrar ayarlanmasi.

17. Kullanicinin periyodik olarak yapmasi ve/veya yaptirmasi gerekli olan bakim ve kontrolleri zamaninda yapmamasi/yaptirmamasi; kampanya
kapsaminda yapilmasi gereken yillik {icretsiz bakimin Tiketici tarafindan kabul edilmemesi veya Baymak tarafindan belirlenen bakim déneminde
yaptiriimamasi.

18. ilk calistirma islemi haricinde/sonrasinda tiiketici talebi dahilinde kullanim izahi ve iriinle ilgili genel bilgilendirme yapilmasi.

19. Sozlesme dahilinde belirtilen bakim periyodlar ve yillik olarak Ucretsiz yapilacak olan 1 bakim islemi haricinde tiiketici tarafindan farkl
periyodlarda ve/veya ek olarak yapilacak bakim talepleri.

(Ek-2) disinda/haricinde uygulanacak ek bakim hizmetleri.

21. Uriiniin tesis edildigi mahalden sékiilmesi ve yeni bir adrese monte edilmesi ile ilgili olarak yapilacak olan islemler (nakliye, demontaj-
montaj, kurulum, tesisat, proje, kombinin tekrar devreye alinmasi vb.)

22. Tiiketiciden kaynakli durumlar ve/veya eksiklikler nedeniyle 2. kez ve/veya tekrar servis hizmeti veriimesi gereken hallerde, servis hizmet
bedeli ve/veya garanti kapsami disindaki islemler igin yedek parga ticreti tiiketici tarafindan 6denecektir.

TUKETICI BAYMAK
(Ad-Soyad / Imza)
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YILLIK UCRETSiZ BAKIMDA YAPILACAK iSLEMLER

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

Baca grubu bakimi ve hava kanallarinin temizlenmesi

Hidrolik grubun dis temizligi

. Genel pargalarin dis temizligi

. Modiilasyon/kapasite ayarlari ve ayarlarin kontrol edilmesi

. Tesisat filtrelerinin temizlenmesi

. Kullanim suyu akis salteri hidrolik grubunun kontrol edilmesi

. Sirkiilasyon pompasinin kontrol edilmesi ve temizlenmesi

Ana esanjoriin — brilorin kontrol edilmesi ve dig temizligi
Genlesme tanki hava basing kontrolii (1 bar)

Elektriksel kontrollerin yapiimasi ve dlglilmesi

Genel parcalarin oksidasyon temizligi

U manometre ile gaz kagak testi yapilmasi

Yogusma suyu drenaj hatti kombi baglantisinin kontrol edilmesi
. Tesisat su giris basincinin kontrol edilmesi ve 6lglilmesi

Gaz basing dederlerinin kontrol edilmesi ve 6lgllmesi

Uriiniin genel calisma fonksiyonlarinin kontrol edilmesi

. Sistemin su basincinin kontrol edilmesi/ayarlanmasi ve gerekli hallerde tesisat havasinin alinmasi

. Ug yollu motorlu vana ve alt hidrolik grubun kontrol edilmesi ve temizlenmesi

TUKETICi

BAYMAK

(Ad-Soyad / Imza)
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